
 

План мероприятий по устранению недостатков и замечаний, 

выявленных в ходе независимой оценки качества работы на 2023-2024 учебный год 

 

Наименование организации: МБДОУ «Сидоровский детский сад» комбинированного вида 

 
№ п/п Наименование 

мероприятия 

Основание реализации  Наименование 

мероприятия 

Срок реализации Ответственный Результат 

 1. Открытость и доступность информации об организации 

1.3 Доступность 

взаимодействия с 

образовательной 

организацией по 

телефону, электронной 

почте, с помощью 

электронных сервисов, 

предоставляемых на 

официальном сайте 

организации в сети 

Интернет, в том числе 

наличие возможности 

внесения предложений, 

направленных на 

улучшение работы 

организации 

Результат НОКО – 3 бала Наличие 

информационных 

стендов с 

указанием 

контактных 

телефонов 

специалистов ДОУ. 

Довести до 

сведения 

получателей 

образовательных 

услуг информацию 

о возможных 

способах 
взаимодействия с 

получателями 

образовательных 

услуг по 

телефону, 

электронной 

почте, с 

помощью 

электронных 

сервисов. 

Размещение на 

сайте 

механизмов 

Постоянно  Администратор Доступность и достаточность 

информации об организации 



обратной 

связи. 
1.4 Доступность сведений 

о ходе рассмотрения 

обращений, 

поступивших в 

организацию от 

заинтересованных 

граждан (по телефону, 

по электронной почте, 

с помощью 

электронных сервисов, 

доступных на 

официальном сайте 

организации) 

Результат НОКО – 0 бала Информацию о 

ходе работы с 

обращениями 

граждан 

располагать на 

официальном 

сайте  

1 раз в 

полгода 

Заведующий МДОУ 

Администратор 

Повышение доступности 

информации о ходе 

рассмотрения обращений 

граждан 

 2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования 

2.4 Наличие 

дополнительных 

образовательных 

программ 

Результат НОКО – 0 бала Разработать 

дополнительные 

образовательные 

программы 

В течение учебного 

года 

Заведующий МДОУ, 

старший 

воспитатель 

 

Разработка дополнительных 

образовательных программ. 

Осуществление наибольшего 

охвата воспитанников 

дополнительным образованием 

2.6 Наличие возможности 

оказания обучающимся 

психолого-

педагогической, 

медицинской и 

социальной помощи 

Результат НОКО – 4 бала Введение ставки 

психолога 

По мере 

необходимости 

Заведующий МДОУ, 

старший 

воспитатель 

 

Улучшение психолого- 

педагогической, медицинской и 

социальной помощи 

воспитанникам ДОУ 

 

 

                                Заведующая МБДОУ                                                                                                                                                        И.В.Шенцева 
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